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PricewaterhouseCoopers er Norges ledende revisjon- og 
rådgivningsmiljø

Verdens største nettverk av revisorer, rådgivere og 
advokater.

Mer enn 1000 ansatte i Norge, hvorav over 200 
konsulenter.

Mer enn 20 konsulenter jobber med SCM på full tid.

Betydelig kontornettverk i Norge. 
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PwC definerer Supply Chain Management (SCM) & Operations 
som…. 

… samordning av prosessene knyttet til planlegging, 
organisering og gjennomføring av 
prosesser/aktiviteter langs verdikjeden med det formål 
å tilfredsstille sluttkundens behov.

SCM & Operations reduserer usikkerhet, reduserer 
kostnader og gir økt service gjennom tettere 
samarbeid.

SluttkundeForhandlerGrossistProdusent
Råvare
leverandør
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PwC har gjennomført en rekke SCM & Operations prosjekter for 
en rekke kunder
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Supply-Chain Operation Reference-model (SCOR) er 
standardisering og forenkling av prosessene i verdikjeden

• Standardisert begrepsapparat
• Standardiserte nøkkeltall
• Muligheter til benchmarking
• Forslag til beste praksis

Planlegge

Kjøpe Produsere Levere

Returnere

• Fem prosesstyper
• 20 prosesskategorier
• Alle nødvendige prosesselementer
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SCOR binder sammen leddene i verdikjeden på tvers av 
organisasjonen og på tvers av selskapsgrenser 

SupplySupply--Chain Operations ReferenceChain Operations Reference--model (SCOR)model (SCOR)

Leverandør

Plan

Kunde Kundens
kunde

Leverandørens
leverandør

Make DeliverSource Make DeliverMakeSourceDeliver SourceDeliver

Internt eller 
eksternt

Internt eller 
eksternt

Din virksomhet

Source

Return Return Return Return Return Return Return Return
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Prosessbiblioteket: Operative prosesser…

S3 TegningS2 Til ordre

Kjøpe
S1 Til lager

ReturnereLevereProdusere

Levere og 
installere

Registrere 
uttak

Fylle 
handlevogn

Hylle plukk

Plukke 
produkt fra 
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installere 
produkt hos 
kunde

Motta og 
verifisere 
produkt hos 
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transportør
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materiell fra 
kunde
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transportør
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Overføre 
produkt til 
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produkt til 
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Motta 
godkjennelse 
fra leverandør

Returnere 
MRP produkt

Verifisere 
defekt produkt
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Velge 
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Velge 
transportform
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Motta 
overskudds-
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Overføre MRO 
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Motta defekt 
fra kunde

Planlegge 
installasjon 
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PakkePakkePakke

Planlegge 
skipning

Motta og 
verifisere 
MRO retur

Be om 
godkjennelse 
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Planlegge 
retur-
forsendelse
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ordre og 
forplikte 
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teste
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Søke om 
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Planlegge 
MRO mottak

Disponere 
MRO produkt

Søke 
leverandør om 
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eller kredit

Forhandle 
detaljer

Motta, 
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D3 overskuddSR2 MRODR2 MRODR1 DefekteD3 TegningD2 SkaffeD1 Fra lagerM3 TegningM2 Til OrdreM1 Til lagerS3 TegningS2 Til ordre

Kjøpe
S1 Til lager
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Prosessbiblioteket: Planleggingsprosesser…

Administrere 
leverand ør-
ordrer og -
avtaler

Avstemme 
retnings -
linjene med 
økonomi

Administrere 
eksterne 
retur -
regelverk

Administrere 
eksport 
regelverk

Administrere 
eksterne 
produksjons -
regelverk

Administrere 
import 
regelverk

Identifisere og 
administrere 
relevante 
eksterne 
regelverk

Etablere og 
vedlikeholde 
returnettverk

Vedlikeholde 
og utvikle 
transportnett -
verk

Etablere og 
vedlikeholde 
regler for et 
nettverk av 
fabrikker

Vedlikeholde 
og utvikle 
leverand ør-
nettverk

Etablere og 
vedlikeholde 
planleggings -
strategier

Etablere og 
vedlikeholde 
transport av 
returprodukter

Skaffe 
informasjon/
administrere
transport ører

Administrere  
intern -
transport

Definere og 
skaffe 
informasjon 
om inng ående 
logistikk

Etablere og 
vedlikeholde 
transport -
strategier

Etablere og 
disponere 
anlegg og 
utstyr for 
returer

Etablere og 
disponere 
anlegg og 
utstyr for 
skipning

Etablere og 
disponere 
produksjons -
anlegg og       
-utstyr

Etablere og 
disponere 
anlegg og 
utstyr for 
inngående 
logistikk

Etablere og 
vedlikeholde 
kapasitet - og 
ressurs -
strategier

Etablere og 
kommunisere 
returplan

Etablere 
leveranseplan

Etablere 
produksjons -
plan

Etablere 
innkjøpsplan

Etablere og 
kommunisere 
Supply chain 
plan

Etablere og 
vedlikeholde 
regler for 
returlager

Etablere og 
vedlikeholde 
regler for 
ferdigvare -
lager

Etablere og 
vedlikeholde 
regler for 
varer i arbeid

Etablere og 
administrere 
lager og 
lager -
informasjon 

Etablere og 
vedlikeholde 
strategier for 
lagerhold

Balansere 
behov og 
ressurser

Balansere 
behov og 
ressurser

Balansere 
behov og 
ressurser

Balansere 
behov og 
ressurser

Balansere 
behov og 
ressurser

Samle og 
vedlikeholde 
returdata

Samle og 
vedlikeholde 
leveransedata

Samle og 
vedlikeholde 
produksjons -
data

Samle og 
systematisere 
leverand ør-
data

Etablere og 
vedlikeholde 
grunndata og 
plandata

Finne, 
prioritere og 
aggregere 
ressurser

Finne, 
prioritere og 
aggregere 
ressurser

Finne, 
prioritere og 
aggregere 
ressurser

Finne, 
prioritere og 
aggregere 
ressurser

Finne, 
prioritere og 
aggregere 
ressurser

Måle retur -
prosesser

Måle 
leveranse -
prosesser

Måle 
produksjons -
prosesser

Måle 
leverand ører

Etablere og 
vedlikeholde 
regler for 
helhetlig 
måling

Finne, 
identifisere og 
prioritere 
behov

Finne, 
identifisere og 
prioritere 
behov

Finne, 
identifisere og 
prioritere 
behov

Finne, 
identifisere og 
prioritere 
behov

Finne, 
prioritere og 
aggregere 
behov

Etablere og 
vedlikeholde 
retningslinjer 
for retur

Etablere og 
vedlikeholde 
retningslinjer 
for leveranse

Etablere og 
vedlikeholde 
retningslinjer 
for produksjon

Etablere og 
vedlikeholde 
retningslinjer 
for kjøp

Etablere og 
vedlikeholde 
retningslinjer
for 
planlegging

P5 ReturnereP4 LevereP3 ProdusereP2 Kj øpeP1 Supply ChainER ReturnereED LevereEM ProdusereES KjøpeEP Planlegge

PlanleggeTilrettelegge for å:
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SCOR gir forslag til måling av prestasjoner i verdikjeden
på en konsistent måte - og knyttet til prosessene som er valgt

Pålitelighet Hurtighet Fleksibilitet Kostnader Utnyttelse aktiva

Produktivitetsmål

Prosessmål

Overordnet måltall for 
forsyningskjeden

Strategiske 
egenskaper
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As is      To be
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2
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M2S2 D2

M1 D1 S1S2D1M1

Planlegge

Kjøpe Produsere Levere

Returnere

SCOR-prosjekter gjennomføres på en standardisert måte

Fokusering og valg av kjeder

Prioritere tiltak

R
es

ut
at

ef
fe

kt
H

øy
 

La
v

Kortsiktig Langsiktig

Måltall og potensiale
Konkurranse-

faktor
SCOR level 1 metric Aktuelt { } z 

Gevinst 
potensiale

Fill rate
Servicegrad
Komplett ordre

Ledetid

Responstid

Produksjonsfleksibilitet

Totale SCM kostnader 

Varekostnad

Produktivitet

Kvalitetskostnader 
Omløpshastighet arb.kap
Lagerholdsdager

Pålitelighet

Aktiva

Kostnader

Fleksibilitet  

Implementeringsplan
TYPE PROJECT NAME START

SCOR PROJECT MANAGER RESULTS PLAN END JAN FEB MARAPR MAYJUN JUL AUGSEP OCT NOVDEC
SUPPLY CHAIN SCOPE

StrategicAvailable to Promise Service Flexibility 02.08.00
Deliver Jo Ellsworth Cost Assets 12.31.00

StrategicMake-to-Order Service Flexibility 10.01.99
Make David Hendrickson Assets 06.30.00

StrategicOutsource Reconfiguration Service Flexibility 12.03.99
Source Deb Lynch Cost Assets 12.31.00

DeficiencyNon Working Inventory Reduction 07.19.99
Deliver Jay Gaustad Assets 04.30.00

DeficiencyIntegrated Supply Chain Planning Service Flexibility 08.16.99
Plan Peter Bolstorff Cost Assets TBD

DeficiencyTexas Consignment Service Flexibility Determine Schedule

Source Joe Comerford Cost Assets

StrategicEfficient Material Acquisition Determine Schedule

Source Elaine Reichardt Cost

StrategicDirect to Consumer Transportation Service Flexibility 03.01.00 2001 plan
Deliver Sandy Leverentz Assets 12.31.00

Complete
Capital Plan

Complete Test

Brainstorming
Session

Quarterly
Action
Plan

Complete 2nd
Quarter Plan

Complete 3rd
Quarter Plan

Complete 4th
Quarter Plan

Complete
Implementation

Process Design
Validation

Process 
Cutover

Planning
Review

NWI
Data Integration

Disconnects
Reviewed

Action 
Plan

Monthly Action Plan Reviews - Plants

Brainstorm
Project Objectives;

Set Strategy
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Caset blir vist på seminaret i anonym form. Det blir ikke publisert
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SCOR er et omfattende designverktøy. Interessen må vekkes av 
et enkelt, hurtig og kosteffektivt diagnoseverktøy

Diagnose/Assessment
Identifisere forbedringstiltak på et overordnet nivå gjennom 
analyse og benchmarking

Design av to-be
Beskrive forbedringstiltak på et detaljert nivå med konsekvenser 
for arb.prosesser, organisasjon og teknologi

Implementering/Realisering
Gjennomføring av forbedringstiltak
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Logistikkscanner består av tre enkle moduler

•Kundesamhandling
•Intern samhandling
•Leverandørsamhandling
•Informasjonssystemer
•Målstyring
•Relasjoner

Logistikkscanner

Kvalitativ analyseVareflytanalyseOverordnede nøkkeltall

•Punktlighet
•Kostnader
•Kapitalbinding

•Ledetider
•Planlegging
•Usikkerhet
•Frekvenser

1. Observasjoner / virkning på nøkkeltall
2. Forslag og prioritering av tiltak 



Nøkkeltall
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Nøkkeltall for alle produkter samlet  - kapitalbinding

FerdigvarerVarer i arbeidRåvarer KundefordringerLeverandørgjeldLagerbeholdningMåned
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Nøkkeltall for alle produkter samlet   - kostnader

Retur 5)Leveranse 4)Produksjon 3)Lager 2)Innkjøp 1)
DriftskostnaderVarekjøpMåned

Eksempler på kostnader innenfor hver kategori:
1) Kontraktskostnader, bestillingskostnader, inngående frakt, kvalitetskontroll, administrasjonskostnader, IT-kostnader
2) Lagerdriftskostnader, ukuranskostnader, lagerkapitalkostnader, IT kostnader
3) Produksjonskostnader, indirekte materiell, IT kostnader
4) Ordrebehandling, administrasjon, utgående frakt, andre distribusjonskostnader, IT-kostnader
5) Administrasjonskostnader, transportkostnader, ukuranskostnader, reparasjonskostnader

side 7

Avvikstyper*) inkludert i målingAntall ordrer levert uten avvik *)Totalt antall ordrer levertMåned

*) Som avvik regnes:
1. Avvik i antall på en eller flere ordrelinjer fra bekreftet ordre
2. Avvik i leveringstidspunkt på en eller flere ordrelinjer fra bekreftet ordre
3. Skadet produkt eller ødelagt emballasje
4. Feil eller mangelfull dokumentasjon (ordrebekreftelse, følgeseddel, faktura og annen dokumentasjon)

Nøkkeltall for alle produkter samlet   - punktlighet

Individuelle oppfatninger 
 
 
 
 

 1 Det er viktig for oss å dele opp kundemassen etter kunders ulike behov for logistikk      
  Helt uenig   1       2       3       4       5       Helt enig 
   
  2 Vi arbeider etter en plan for å etablere partnerskap/allianser 
  Helt uenig   1       2       3       4       5       Helt enig 
   
  3 Vi deler planer for daglig drift med utvalgte leverandører eller kunder 
  Helt uenig   1       2       3       4       5       Helt enig 
 
  4 Vi benytter i stor grad kryssfunksjonelle grupper for planlegging av daglig drift 
  Helt uenig   1       2       3       4       5       Helt enig 
 
  5 Logistikksystemet vårt er knyttet tett sammen med andre systemer internt 
  Helt uenig   1       2       3       4       5       Helt enig 
   
  6 Vi har systemer som utveksler informasjon (ikke e-mail) med leverandører og/eller kunder 
  Helt uenig   1       2       3       4       5       Helt enig 
   
  7 I forhold til virksomheter det er naturlig å sammenligne seg med, er våre arbeidsprosesser de beste  
  Helt uenig   1       2       3       4       5       Helt enig 
 
  8 Vi har gjennomgått og endret de fleste prosesser og rutiner de siste tre år 
  Helt uenig   1       2       3       4       5       Helt enig 
   
  9 Vårt belønningssystem oppmuntrer til bruk av vår policy og våre prosedyrer 
  Helt uenig   1       2       3       4       5       Helt enig 

Sett en ring rundt tallene fra 1 til 5. 
Beskriv hvordan du oppfatter at din 
virksomhet er i dag. La magefølelsen 
bestemme og bruk mindre enn 20 
minutter på alle påstandene 

Kvalitativ analyse.xls

OO-Produkter produseres og/eller distribueres til 
lagerpunkter i nærheten av kunden

OO-Ferdige produkter ligger på sentrallager og sendes 
direkte til kunder

OO-Moduler/elementer ligger på lager og settes sammen 
etter kundeordre og skipes direkte

OO-Det finnes ikke lager. Innkjøp, eventuell produksjon og 
distribusjon foregår når en kundeordre foreligger

Koblingspunkt mellom prognosestyrt og 
ordrestyrt aktivitet

Produkt B :  ……………………Produkt A :…………………

……..minutter
……..timer
……..dager

……..minutter
……..timer
……..dager

Produksjonstid
Gjennomsnittlig tid fra råmaterialet blir satt i produksjon 
til produktet er klar for levering

........omløp pr. år........omløp pr. år
Omløpshastighet råvarelager 
Omløpshastighet pr. år for produkt A og B

........omløp pr. år........omløp pr. år
Omløpshastighet ferdigvarer     
Omløpshastighet pr. år for produkt A og B

Spørreskjema   - internlogistikk

OOOOOO

>2011-207-104-62-31

OOOOOO

>2011-207-104-62-31

…… timer
…. …dager

……..uker

……..timer
…..…dager

……..uker

Kundenes forventinger til leveringstid                          
Tid fra ordre er mottatt til produktet er levert

Produkt B :  ……………………Produkt A :…………………

Kundelokasjoner                  
Antall steder produktet blir sendt til

……..per dag
……..per uke

……..per måned

……..per dag
……..per uke

……..per måned

Leveransefrekvens   
Gjennomsnittlig antall leveranser til kunde

Maksimum leveringstid: ………..timer/dager/uker

Minimum leveringstid:    ………..timer/dager/uker

Maksimum leveringstid: ………..timer/dager/uker

Minimum leveringstid:    ………..timer/dager/uker

Variasjoner i leveringstiden  
Maksimum og minimum erfart leveringstid til kunde

…… timer
…. …dager

……..uker

……..timer
…..…dager

……..uker

Faktisk leveringstid                          
Gjennomsnittlig tid fra ordre er mottatt til produktet er 
levert

Spørreskjema   - utgående logistikk

OOOOOO

>5021-5011-206-102-51

OOOOOO

>2011-206-103-51-2Ingen

OOOOOO

>2011-206-103-51-2Ingen

O   Ikke aktuelt
…… nivåer           

O    Ikke aktuelt
…… nivåer           

Nivåer i produktstrukturen
Hvor mange nivåer av moduler og komponenter er 
produktet bygget opp av

Produktstruktur
Hvor mange ulike komponenter kreves for å produsere 
en enhet av A og B?

Produkt B :  ……………………Produkt A :…………………

……..per dag
……..per uke

……..per måned

……..per dag
……..per uke

……..per måned

Leverandørs leveransefrekvens
Hvor ofte leveres disse produktene?

Maksimum leveringstid:………timer/dager/uker

Minimum leveringstid: …..……timer/dager/uker

Maksimum leveringstid:………timer/dager/uker

Minimum leveringstid: …..……timer/dager/uker

Variasjoner i leveringstiden 
Angi maksimum og minimum erfart leveringstid fra 
leverandører

……..timer
……..dager
……..uker

……..timer
……..dager
……..uker

Leverandørers leveringstid
Hva er gjennomsnittlig tid fra bestilling til leveranse

Kundespesifikke leverandører
Hvor mange leverandører er spesifisert av kunde

Antall leverandører
Hvor mange forskjellige leverandører har dere  for dette 
produktet? (eventuelt komponentleverandørene til 
sluttproduktene A og B)

Spørreskjema   - inngående logistikk

OOOOOO

>5021-5011-206-102-51

O

Ikke 
aktuelt

OOOO

>10051-10011-502-10

O

Ikke 
aktuelt

OOOO

>10051-10011-502-10

Kvalitativ analyse

Vareflyt

Nøkkeltall

Vareflyt

Kvalitativ analyse

Logistikkscanner bygger på spørreskjemaer og korte intervjuer

O
<1

OOOO
>2013-206-121-5

O
<1

OOOO
>2013-206-121-5

lavhøy

O
1

OOOO
5432

…………NOK…………NOK
Varekost
Angi gjennomsnittlig varekost for produktet

…………%…………%
Andel av samlet omsetning
Estimert andel av totalt omsetning

Produkt B :  ……………………Produkt A :…………………Produkt karakteristikk

Stabilitet
Estimer prosentvis avvik mellom planlagt  solgt kvantum 
for en måned siden og det som faktisk ble solgt for den 
aktuelle dagen

Avstand fra sluttbruker
Hvor mange ledd er det frem til sluttbruker (ekskl. 
transport)?

Salg i NOK:.......................
Salg i enheter:……………stk/paller/kg/….

Salg i NOK:.......................
Salg i enheter:……………stk/paller/kg/….. 

Årlig salgsvolum
Hva var forrige års salgsvolum i NOK og i enheter (paller, 
stk, etc )

Produktmarginer (%)
Hva er fortjenestemarginen for produkt A og B

Produktvarianter
Antall varianter av produktet som selges

Produktkvalitet
Angi kundenes oppfatninger av produktet

……..måneder

……..år

……..måneder

……..år
Produktets levetid
Estimer livssyklusen for produktet

……..dager
……..uker

……..måneder

……..dager
……..uker

……..måneder

Produktets holdbarhet
Hvor lenge kan produktet lagres før salg

O
1

OOO
>332

O
1

OOO
>332

Spørreskjema   - produktkarakteristikk

OOOOO

>5031-5021-3016-2013-15

O

10-12

O

0-1

OOO

6-94-52-3

lavhøy

O
1

OOOO
5432

O
1

OOOO
>5011-506-102-5

O
1

OOOO
>5011-506-102-5

OOOOO
>5031-5021-3016-2013-15
O

10-12

O

0-1

OOO

6-94-52-3



Observasjoner og tiltak

Kvalitativ analyse

Vareflyt

Nøkkeltall

Prioritering av tiltak

PrioritetGjennomføringstidResultateffektTiltak

Observasjoner

KapitalbindingLogistikk-
kostnaderPunktlighet

Observasjonene påvirker følgende nøkkeltall

Observasjoner

Antall mottak og leveranser i løpet av en måned

1

2

22

4

4

22

0 5 10 15 20 25 30 35 40

T 750

1052455

1051362

• Kommentar

• Kommentar

• Kommentar

0 5 10 15 20 25

T 750

1052455

65869430

1052960

1051362

0 5 10 15 20 25

T 750

1052455

65869430

1052960

1051358

• Kommentar

• Kommentar

• Kommentar

Variasjoner i leveringstider fra leverandør – og til kunde

Fra leverandør Til kunde

Avvik mellom planlagt og levert kvantum

• Kommentar

• Kommentar

• Kommentar

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

T 750

1052455

65869430

1052960

1051528

Antall uker i verdikjeden

• Kommentar

• Kommentar

• Kommentar

0 10 20 30 40

1052960

1051363

65869430

1052455

T 750

Tiden fra leverandørutbetaling til kundene har betalt

-79 -65

98 105

17

36

108

69

-100

-50

0

50

100

150

200

Snitt Q2 Benchmarking* Sammenlagt Benchmarking*

•Kommentar

•Kommentar

•Kommentar

• Kommentar

• Kommentar

• Kommentar

11

9 9

5

10

0

2

4

6

8

10

12

april mai juni Benchm.
(beste)*

Benchm.
(snitt)*

Totale logistikk-kostnader i % av omsetning

%• Kommentar

• Kommentar

• Kommentar

73

58
64

94

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

april mai juni Benchmarking*

Punktlighet – andel leveringer til riktig tid

%

Nøkkeltall

Vareflyt

Kvalitativ analyse

Observasjoner og tiltak

•Kommentar

•Kommentar

•Kommentar

Ønsket og faktisk profil

48

41

37

48

37

42

67

65

64

59

59

65

20

30

40

50

60

70

80
1. Kunder

2. Internt

3. Leverandører

4. Informasjonssystemer

5. Måling

6. Relasjoner

Ønsket og faktisk profil

48

41

37

48

37

42

67

65

64

59

59

65

20

30

40

50

60

70

80
1. Kunder

2. Internt

3. Leverandører

4. Informasjonssystemer

5. Måling

6. Relasjoner

Kundesamhandling  

• Kommentar 

• Kommentar 

• Kommentar 

12

12

13

11 4

6

8

10

12

14

16

18

20
1. Differensiering

2. Kundetilpasning

3. Respons

4. Fleksibilitet

Internt samhandling  

• Kommentar 

• Kommentar 

• Kommentar 

11

11

9

9 4

6

8

10

12

14

16

18

20
1. Kryssfunksjonalitet

2. Standardisering

3. Forenkling

4. Følge standarden

Leverandørsamhandling  

• Kommentar 

• Kommentar 

• Kommentar 

11

9

9

8 4

6

8

10

12

14

16

18

20
1. Leverandørstrategi

2. Daglig leverandørsamarbeid

3. Finansielt leverandørsamarbeid

4. Leverandørutvikling

Logistikkscanner har en standard presentasjonsmal
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Eksempler på observasjoner

X

X

”Cash-to cash”

X

X

X

X

Logistikk-
kostnader

X

X

X

Punktlighet

Observasjonene påvirker følgende nøkkeltall

5. Lite utbygget målstyring

4. Lang gjennomløpstid for produkt A

3. Lite samarbeid med leverandør og 
upresise leveranser

2. Høye transportkostnader

1. Utydelig produkt og kundesegmentering

Observasjoner
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Eksempler på prioritering av tiltak

5LangMiddelsRedusere lagerbeholdningen

3Kort-Forprosjekt i 
leverandørsamhandling

1KortHøyValg av ny transportør

4LangMiddelsEtablere helhetlig måling

2KortHøySegmentere kunder etter 
logistikkbehov

PrioritetGjennomføringstidResultateffektTiltak
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Logistikkscanner har en standard timeplan og krever 
normalt tilsammen 50 timer av klient og 100 timer av PwC 

4 timer8 timer32 timer32 timer16  timeringen8  timerPwC   timer

16 timerIngenIngen12 timerIngen12  timer10  timerKlienttimer

AnbefalingFerdig 
presentasjon

Grunnlag
for presentasjon

Analyse-
grunnlag

Intervju-
grunnlagFerdige skjemaerAksept og planResultat

PresentasjonLage presentasjonAnalyseIntervjuerGrovanalyse    Fylle ut skjemaerForankring og 
igangsettingAktivitet

Dag 6Dag 5Dag 4Dag 3Dag 2MellomperiodeDag 1
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Logistikkscanner har både styrker og svakheter

Lite utvalg av produkter og respondenter og 
dermed risiko for at nyanser ikke ivaretasGrunnlag for videre analyse og tiltak

Ikke basert på lang historisk informasjonDekker hele verdikjeden fra leverandør til kunde

Adresserer ikke alle problemer i verdikjedenRask læringskurve

Lite detaljert – ikke på aktivitetsnivåIdentifiserer hovedutfordringer med fokus på
spesifikke kritiske punkter

Liten mulighet for å verifisere informasjonRask, sparer tid og ressurser

SvakheterStyrker


