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PricewaterhouseCoopers er Norges ledende revisjon- og
radgivningsmilja

Verdens starste nettverk av revisorer, radgivere og
advokater.

Mer enn 1000 ansatte i Norge, hvorav over 200
konsulenter.

Mer enn 20 konsulenter jobber med SCM pa full tid.

Betydelig kontornettverk i Norge.
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PwC definerer Supply Chain Management (SCM) & Operations
som....

... samordning av prosessene knyttet til planlegging,
organisering og gjennomfgring av
prosesser/aktiviteter langs verdikjeden med det formal

a tilfredsstille sluttkundens behov.

SCM & Operations reduserer usikkerhet, reduserer

kostnader og gir gkt service gjennom tettere

samarbeid.
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PwC har gjennomfart en rekke SCM & Operations prosjekter for
en rekke kunder
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Supply-Chain Operation Reference-model (SCOR) er
standardisering og forenkling av prosessene i verdikjeden
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» 20 prosesskategorier
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SCOR binder sammen leddene i verdikjeden pa tvers av
organisasjonen og pa tvers av selskapsgrenser
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Prosessbiblioteket: Operative prosesser...

PricewaterhouseCoopers

Kjgpe Produsere Levere Returnere
S1 Til lager S2 Til ordre | S3 Tegning M1 Til lager M2 Til Ordre M3 Tegning | D1 Fra lager D2 Skaffe D3 Tegning | D4 Til butikk | DR1 Defekte DR2 MRO SR2 MRO |D3 overskudd
Avrope [ ordre Avrop @ Finne Tidsf: Tidsf: Endelig Motta og gi Motta og gi Motta Bestille Autorisere Dokumentere | Autorisere Identifisere
eller kontrakt inh{. av enheter aktuelle produksjon produksjon tegning svar @ svar pja underlag for produkt retur feil eller MRO retur overskudds
plan eller @& fra kontrakt | leverandsrer foresparsler foresparsler tilbud og svare nedvendig lager
signal ihht. plan kunde vedlikehold
Motta Motta Velge Tilfre ravare | Tilfare révare Tilfore ravare | Motta, Motta, Forhandle Motta produkt | Sgke Disponere Planlegge Sgke om
produkt produkt leverandr registrere og | registrere og | detaljer leverandsr om | MRO produkt | MRO mottak | erstatning
ihht ihnt til og bekrefte bekrefte erstatning eller kredit
kontrakt kontrakt forhandle ordren ordren eller kredit
Verifisere Verifisere Tids Produsere og | Produsere og Produsere og | Reservere Reservere Registrere Plukke Planlegge Be om Motta og Planlegge
leveransen leveransen planlegge teste teste teste lager og lager og ordre og produkt fra retur godkjennelse | verifisere skipning
ihht ihht leveransen bekrefte bekrefte forplikte lokalt lager forsendelse av retur MRO retur
kontrakt kontrakt leveringsdato | leveringsdato | leveringstid
Lagre Lagre Motta Pakke Pakke Pakke Samle ordreri | Samle ordreri | Planlegge Hylle plukk Motta defekt Planlegge Overfare MRO | Motta
eller eller produkt fornuftige fornuftige installasjon fra kunde skipning produkt overskudds
overfare overfare ihht starrelser starrelser hos kunde materiell fra
produktet produktet kontrakt kunde
Autorisere Autorisere Verifisere Mellomlagre | Mellomlagre Mellomlagre Velge Velge Planlegge Fylle Verifisere Returnere Motta
transportform | transportform | skipninger handlevogn defekt produkt | MRP produkt godkjennelse
faktura: faktura produktet
, ! fra leveranar
utbetaling utbetaling
Overire Overfare Overfare Rute- Rute- Velge Registrere Disponering Motta
Verifisere produkt til produkt til produkt til planlegge planlegge transporr uttak av defekt materiell fra
leveransen leveranse leveranse leveranse produkt kunde
. Tilfgre ravare Velge Velge Plukke Levere og Autorisere Verifisere
Autorisere transporgr transportr prosjektvarer | installere erstatning
faktura: eller kredit
utbetaling
Motta varer Plukke Laste og lage Disponere
som sendes ut | skaffevarer skipnings produktene
umiddelbart dokumenter
Plukke Laste og lage | Motta og Autorisere
lagervarer skipnings verifisere hos erstatning
dokumenter kunde eller kredit
Laste og lage | Motta og Teste og
skipnings verifisere installere
dokumenter produkt hos
kunde
Motta og Teste og Fakturere
verifisere installere
produkt hos produkt hos
kunde kunde
Teste og Fakturere
installere
produkt hos
kunde
Fakturere
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Prosessbiblioteket: Planleggingsprosesser...

PricewaterhouseCoopers

. o
Tilrettelegge for a: Planlegge

EP Planlegge ES Kjgpe EM Produsere ED Levere ER Returnere | P1 Supply Chain P2 Kjgpe P3 Produsere P4 Levere P5 Returnere
Etablere og Etablere og Etablere og Etablere og Etablere og Fif‘”?v Finne, Finne, Finne, Finne,
vedlikeholde vedlikeholde vedlikeholde vedlikeholde vedlikeholde prioritere og identifisere og identifisere og identifisere og identifisere og
retningslinjer retningslinjer retningslinjer retningslinjer retningslinjer aggregere prioritere prioritere prioritere prioritere
for for kiop for produksjon for leveranse for retur behov behov behov behov behov
planlegging
Etablere og Méale Méale Méale Méle retur - Finne, Finne, Finne, Finne, Finne,
vedlikeholde leverand grer produksjons - leveranse - prosesser prioritere og prioritere og prioritere og prioritere og prioritere og
regler for prosesser prosesser aggregere aggregere aggregere aggregere aggregere
helhetlig ressurser ressurser ressurser ressurser ressurser
maling
Etablere og Samle og Samle og Samle og Samle og Balansere Balansere Balansere Balansere Balansere
vedlikeholde systematisere vedlikeholde vedlikeholde vedlikeholde behov og behov og behov og behov og behov og
grunndata og leverand gr- produksjons - leveransedata returdata ressurser ressurser ressurser ressurser ressurser
plandata data data
Etablere og Etablere og Etablere og Etablere og Etablere og Etablere og Etablere Etablere Etablere Etablere og
vedlikeholde administrere vedlikeholde vedlikeholde vedlikeholde kommunisere innkjgpsplan produksjons - leveranseplan kommunisere
strategier for lager og regler for regler for regler for Supply chain plan returplan
lagerhold lager - varer i arbeid ferdigvare - returlager plan

informasjon lager
Etablere og Etablere og Etablere og Etablere og Etablere og
vedlikeholde disponere disponere disponere disponere
kapasitet - og anlegg og produksjons - anlegg og anlegg og
ressurs - utstyr for anlegg og utstyr for utstyr for
strategier inngéende -utstyr skipning returer

logistikk
Etablere og Definere og Administrere Skaffe Etablere og
vedlikeholde skaffe intern - informasjon/ vedlikeholde
transport - informasjon transport administrere transport av
strategier om.ln.ng aende transport grer returprodukter

logistikk
Etablere og Vedlikeholde Etablere og Vedlikeholde Etablere og
vedlikeholde og utvikle vedlikeholde og utvikle vedlikeholde
planleggings - leverand or- regler for et transportnett - returnettverk
strategier nettverk nettverk av verk

fabrikker

Identifisere og Administrere Administrere Administrere Administrere
administrere import eksterne eksport eksterne
relevante regelverk produksjons - regelverk retur-
eksterne regelverk regelverk
regelverk
Avstemme Administrere
retnings - leverand or-
linjene med ordrer og -
gkonomi avtaler
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SCOR qgir forslag til maling av prestasjoner i verdikjeden
pa en konsistent mate - og knyttet til prosessene som er valgt

Palitelighet / Hurtighet | Fleksibilitet | Kostnader \ Utnyttelse aktiva
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SCOR-prosjekter giennomfares pa en standardisert mate

Fokusering og valg av kjeder

Implementeringsplan Maltall og potensiale

L e e o o e o oo CaT mRma S G ) gk
'SUPPLY CHAIN SCOPE. L
Fill rate
Stvalcg\1kva\\nh\e to Promise Service Flexbilly_02.08 K) A .
Delver |_so Elisworth Cost_Assets [ 12,31 R ¢ Palitelighet |Servicegrad
Stvalcg\1Make To-Order Service F\cx\h\l\?{ 10,01 h Komplett ordre
Make 063040 Somete comps e Ledetid

Service Flexibiify_12.03.48
[Cost_ssets [ 12.31.40"

FATX 13
Assets [ 0a30d0 "

Fleksibilitet  [Responstid

Source I Deb Lynch

Defiienfpion Working Inventory Reducton Produksjonsfleksibiltet

Deliver |_Jay Gaustad

Totale SCM kostnader

Deficienfintegrated Supply Chain Planning

Sorice Fotbif 8.5
Plan  |_Peter Boistort ost__ Assels E Varekostnad
o Kostnader
DeficienfJexas Consignment Service Flebil Produktivitet
Source |_Joe Comerford Cost_ Assets H vallerskosmader
Sateg EfGen etera Rqasion Pom—
e ] P L

Lagerholdsdager

T8

As is==>To be

Snaleg\ialeu e e F\ex\hwl\% [ mﬁ
Deiver | Sandy Leverentz 1231

Prioritere tiltak
Kortsiktig Langsiktig

Hay

Lav

Resutateffekt

eurnere
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Caset blir vist pa seminaret i anonym form. Det blir ikke publisert
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SCOR er et omfattende designverktgy. Interessen ma vekkes av
et enkelt, hurtig og kosteffektivt diagnoseverktgy
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Logistikkscanner bestar av tre enkle moduler

Logistikkscanner

Overordnede ngkkeltall Vareflytanalyse Kvalitativ analyse

*Punktlighet sLedetider «Kundesamhandling
*Kostnader *Planlegging sIntern samhandling
«Kapitalbinding *Usikkerhet sLeverandgrsamhandling
*Frekvenser sInformasjonssystemer
«Malstyring

*Relasjoner

1. Observasjoner / virkning pa ngkkeltall
2. Forslag og prioritering av tiltak

PricewaterhouseCoopers Page 18



Logistikkscanner bygger

Ngkkeltall

Vareflyt

Kvalitativ analyse

Ngkkeltall for alle produkter samlet - punktlighet

Ngkkeltall for alle produkter samlet - kostnader

Tresater

Wned e | Aalorier

Méned | VareioP | igop | Cager® | Produksion | Cevense®

T

Ngkkeltall for alle produkter samlet - kapitalbinding

Winea

Kundefordrnger

Rhmrer

Tegermehin
Vare | rbed | Former ] Levrandoreld

Sperreskjema - inngaende logistikk

pa sparreskjemaer og korte intervjuer

Sperreskiema - utgéende logistikk

Sparreskjema

- internlogistikk

Sparreskiema - produktkarakteristikk

Individuelle oppfatninger

5 Deter b o o e opdnsoan s s et gk




Logistikkscanner har en standard presentasjonsmal

Ngkkeltall

Vareflyt

Kvalitativ analyse

Observasjoner og tiltak

Punktlighet — andel leveringer til riktig tid

100 ———————— + Kommentar

. K 1t

+ Kommentar

Totale logistikk-kostnader i % av omsetning

+ Kommentar
+ Kommentar

+ Kommentar

den fra leverandgrutbetaling til kundene har betalt

+Kommentar
+Kommentar

+Kommentar

Antall uker i verdikjeden

wik mellom planlagt og levert kvantum

oner i leveringstider fra leverander — og til kunde

Antall mottak og leveranser i lgpet av en méned

[— Tikunde,
o R ) 5 1015 r
——
- Kommentar ~ Kommentar . « Kommentar
_— N L T750
— - Kommentar ~ Kommentar h B - « Kommentar
osziss
- Kommentar ~ Kommentar « Kommentar
- n
nentar
e 051362
. nentar
nentar
Dnsket og faktisk profil Kundesamhandling Internt samhandling Leverandgrsamhandling

~Kommentar

~Kommentar

~Kommentar

+ Kommentar
+ Kommentar
- Jrm— + Kommentar

« Kommentar

« Kommentar

« Kommentar

+ Kommentar

« Kommentar

PRI 2 org esnsersnaner o Kommentar

Observasjoner

‘Observasionene pavirker flgende nokkeltall
Observasjoner
Logistikk-

Punklighet yoginader

Kapitalbinding

Prioritering av tiltak

Resultateffekt ~ Gjennomfaringstid  Prioritet




Eksempler pa observasjoner

1. Utydelig produkt og kundesegmentering X X
2. Haye transportkostnader X
3. Lite samarbeid med leverandgr og
upresise leveranser X X
4. Lang gjennomlgpstid for produkt A X
5. Lite utbygget malstyring X X X
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Eksempler pa prioritering av tiltak

Segmentere kunder etter

logistikkbehov Hay Kort
Etablere helhetlig maling Middels Lang
Forprosjekt i . ) Kort
leverandgrsamhandling

Redusere lagerbeholdningen Middels Lang
Valg av ny transportgr Hoy Kort

PricewaterhouseCoopers
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Logistikkscanner har en standard timeplan og krever

normalt tlsammen 50 timer av klient og 100 timer av PwC

Mellomperiode

Forankring og

Aktivitet . ; Fylle ut skiemaer Grovanalyse Intervjuer Analyse Lage presentasjon| Presentasjon
igangsetting
. . Intervju- Analyse- Grunnlag Ferdig .
Resultat Aksept og plan | Ferdige skjemaer grunnlag grunnlag for presentasjon presentasjon Anbefaling
Klienttimer 10 timer 12 timer Ingen 12 timer Ingen Ingen 16 timer
PwC timer 8 timer ingen 16 timer 32 timer 32 timer 8 timer 4 timer

PricewaterhouseCoopers
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Logistikkscanner har bade styrker og svakheter

Styrker Svakheter

Rask, sparer tid og ressurser

Liten mulighet for & verifisere informasjon

Identifiserer hovedutfordringer med fokus pa
spesifikke kritiske punkter

Lite detaljert — ikke pa aktivitetsniva

Rask leeringskurve

Adresserer ikke alle problemer i verdikjeden

Dekker hele verdikjeden fra leverandgr til kunde

Ikke basert pa lang historisk informasjon

Grunnlag for videre analyse og tiltak

Lite utvalg av produkter og respondenter og
dermed risiko for at nyanser ikke ivaretas

PricewaterhouseCoopers
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